Vseobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb v

oblasti pripojenia do siete Internet
(podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a podrla Ust. § 273 zakona
€. 513/1991Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni )

Clanok 1.
Zakladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti Obec Milhost pre
poskytovanie sluzieb pripojenie do siete Internet (dalej len VZP)
upravuju zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami
vyplyvajlce pre ne zo zmluvy o poskytnuti nevyhradného prava
pristupu k sluzbe pripojenie do siete Internet (dalej len zmluva) a
sU jej neoddelitelnou sucéastou.

Clanok Il.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1. Uzivatel je opravneny poziadat o prevedenie servisnych
Ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nesuvisia s odstrariovanim vad ¢i poruch zariadenia
(napr. bezpodmiene¢né nutnd obmedzit poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulacnych opatreni
Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej
republiky,
a) kedykolvek zmenit poskytovani sluzbu po predchadzajicom
oznameni zmeny uzivatelovi zaslanim e-mailu, alebo telefonicky
b) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb a takto zmenenu
cenu pozadovat od uzivatela po predchadzajlicom upovedomeni
uzivatela o zmene ceny e-mailom,
c) ziadat' od uzivatela Uhradu zalohovej platby na inStalacné alebo
prevadzkové poplatky,
d) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, 0drzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inStalacie, a
to za pritomnosti uzivatela alebo osoby blizkej uzivatelovi resp.
jeho zastupcu, a bez akychkolvek narokov na nahradu uslého
zisku.
e) Poskytovatel ma pravo menit Cennik bez stihlasu Ugastnika, ak
zmeny budu v jeho prospech (znizenie cien, zvyhodnenie
podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade ma Ucastnik
pravo odstupit od Zmluvy v zmysle bodu I11.6. tychto podmienok
f) Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

- zaujemca neakceptuje VSeobecné podmienky,

- poskytovanie Sluzby je na pozadovanom mieste, alebo v
pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné,

2. Poskytovatel je povinny:

a) vopred informovat uzivatela o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to e-mailom ¢i pisomne podfa
rozhodnutia poskytovatela,

b) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,

¢) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu)
/dalej len vada s vynimkou pripadov, ze uzivatel vadu neoznami
poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni alebo pokial
vadu zapri€inil uzivatel (v takom pripade je uzivatel povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/ podla
aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v case
odstranenia vady

d) v pripade vady takého charakteru, ze sposobi preruSenie
sluzby na dobu dihSiu ako 48 hodin od zistenia charakteru vady a
za podmienky, Ze uzivatel oznamil vadu poskytovatelovi bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni resp. pokial vadu nezapricinil
uzivatel, na zaklade pisomnej odévodnenej ziadosti uzivatela
odpocitat pomerni ¢ast mesaéného poplatku dojednaného podfia
zmluvy a to z najblizSej splatky, s vynimkou ak prerusenie sluzieb
bolo spésobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda, premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy
instalacie a pod.). Za takéto Ukony je povinny uhradit poplatky
podla aktualneho cennika.

Clanok III.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaéi uzivatela
antivirova kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou
stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa
nezavazuje, ze tento software zisti a odstrani vSetky mozné viry,
b) nakladat s Udajmi o uzivatelovi iba v rozsahu a za podmienok
stanovenych v zmluve, VZP a v sulade platnymi pravnymi
predpismi.

c) prijat zodpovedajlce technické a organiza¢né opatrenia na
ochranu bezpec¢nosti svojich sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb,
ktoré s ohfadom na stav techniky a naklady na realizaciu musia
zabezpedit' Urover bezpecénosti, ktora je primerana existujicemu
riziku.

3. Uzivatel je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s
podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni
zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu
podla aktualneho cennika poskytovatela,

c) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. dopinkovych
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s
odstrafiovanim vad ¢&i porGch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny uhradit poplatky podla aktualneho cennika,

d) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti st¢asti
doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou.

4. Uzivatel je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené
poskytovatelom, a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenie za iné,

b) nemenit a nezasahovat do zariadeni
prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana,
c) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluzieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

d) dodrziavat zakaz pripojenia k sieti (ku koncovému vystupu
sluzby resp. produktu) viac zariadeni (pocitacov) ako je dojednané
v zmluve,

e) zabezpedit, aby sluzby poskytovatela neboli v ziadnom pripade
zneuzité, nespdsobit priamo ¢&i nepriamo Skody a ujmu inym
osobam, nenarusit moralku a verejny poriadok, nenaruSovat
sukromie privatnych odkazov,

f) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

g) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu
a nekomerénym spdsobom,

h) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:
-poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného uzivatela
alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného uzivatela, k jeho
software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie
alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist
autorizaciu alebo bezpeénost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo
UCtu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distriblcia nastrojov
ohrozujucich bezpeénost, porusovanie sukromia inych os6b,
-udrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela,
alebo k umozneniu takej €innosti inej osobe, ktora nema k takej
¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatefom,
-naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete
poskytovatela. Medzi zakazané naruSenia patri okrem iného
zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav

alebo siete,



(,spaming"),zakazané je zasielanie velkého mnozstva kopii
totoznych alebo velmi podobnych sprav alebo velmi objemnych
sprav s cielom poskodit server alebo Ucet,

-predavaniu alebo Gcétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym
uzivatefom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela,

i) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela
alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup do
adresy instalacie za uc¢elom uvedenym v bode 1. pism. f) tohto
¢lanku,

j) riadne a v€as platit poskytovatelovi poplatky za sluzbu (produkt)
za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktualneho cennika
poskytovatela, a taktiez uhradit poplatky spojené so zariadenim
sluzby podla aktualneho cennika platbou v hotovosti pri zriadeni
sluzby, pokial to stanovi aktualny cennik,

k) preukazatelne oznamit’ poskytovatelovi zmenu spdsobu platby
poplatku za sluzby aspori jeden mesiac vopred a poziadat
poskytovatela o zaevidovanie spdsobu platby uzZivatela do
systému poskytovatela,

1) bez zbytocného odkladu oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny
identifikaénych Udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie
sa z adresy pripojenia) ukongit zmluvu, v opa¢nom pripade je
uzivatel povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,

m) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a
zni¢enim a bez zbytocného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

n) uzivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatela, previest alebo postupit prava a povinnosti
vyplyvajlace zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

0) momentom zaniku zmluvy prestat pouzivat zariadenie a sluzby
poskytovatela.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Poru$enie povinnosti uzivatela uvedené v &i. lll. bod 4. pism. a)
az o) sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, v
dosledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit.
Odstipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran. Uginky odstUpenia nastavaju dfiom dorucenia
prejavu vole druhej strane Odstlpenie od zmluvy sa vSak nedotyka
naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle stran maju trvat aj
po ukonceni zmluvy.

2. V pripade omeskania uzivatela s platenim Ghrad vyplyvajucich
prefi zo zmluvy a VZP po dobu dihSiu ako 14 dni od ich splatnosti
je poskytovatel opravneny odpojit (ukonéit) poskytovanie sluzby
(produktu) uzivatelovi a s okamzitou platnostou odstipit od
zmluvy. V takom pripade je uzivatel povinny nahradit
poskytovatelovi aj naklady spojené s odpojenim. Pokial' uzivatel
nasledne uhradi poskytovatelovi diZzni sumu a bude mat zaujem o
znovuzavedenie sluzby, poskytovatel ma pravo Gétovat poplatok
za znovu pripojenie vo vyske 6,60 €.

3. Poskytovatelom Gétované &iastky podra ods. 2. tohto Clanku je
tento opravneny vymahat samostatne alebo po dohode s
uzivatefom o ne zvySit najblizsi prip. nasledujuci mesaény poplatok
za sluzbu.

4. Poskytovatel je opravneny poverit vymahanim svojich
pohladavok voci uzivatelovi tretiu osobu (obvykle advokata)

5. Uzivatel zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
$kodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢i.
ll. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovateflovi vzniknutu
Skodu a uSly zisk, najmd za Skodu spbdsobend pouzivanim
poskytovatelom neschvalenych siciastok alebo zariadeni, dalej za
poskodenie, zni¢enie alebo stratu diel€ich ¢astiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za Skodu spbsobenu neopravnenym
zasahom do uvedenych zariadeni & multifunkénych sieti.

6.Poskytovatel zodpoveda vyluéne za $Skodu, ktora vznikla
porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich z VZP, pokial tato skoda
vznikla Umyselnym konanim zo strany poskytovatela alebo jeho
zamestnancov.

7.Néhradu Skody, na ktord ma uzivatel v zmysle bodu 6. tohto
¢lanku narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1. Zmena zmluvy

Zmluvu je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve,
navrh  ktorého doruci poskytovatel uzivatelovi alebo uzivatel
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po

dobu 10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. VEasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobutda ucinnost
okamihom, ked takto podpisany dodatok dbjde navrhovatelovi
dodatku. V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za
neuzavrety.

2. Zmena VZP

Poskytovatel' je opravneny kedykolvek menit resp. doplnit VZP.
Pre platnost a ucinnost zmeny VZP sa vyzaduje jej ozndmenie
uzivatelovi pisomne, faxom pripadne i formou zaslaného e-mailu
na adresu uzivatela. Pokial z VZP nevyplyva iné, predpoklada sa,
ze zmeny a doplnky VZP boli uzivatelovi oznamené uplynutim 30
dni odo dria ich odoslania poskytovatelom. Tieto zmeny a doplnky
budu zapracované do pbévodnych VZP a nasledne budd vydané
nové, aktualizované VZP, ktoré budi uzivatelovi na jeho Ziadost a
za Uhradu dorucené.

3. Uzivatel je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo
Udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve (i.j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku  charakterizujiceho  sluzbu). V  pripade suhlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena.

4. Pre Ucely VZP sa oznamenim rozumie uverejnenie aktualneho
cennika sluzieb alebo inej zmeny sluzieb poskytovatela, E-mailom,
resp. oznamenie inym vhodnym spbsobom v zavislosti od
charakteru poskytovanych sluzieb.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial' nie je v zmluve
dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu urcitd,
mozu strany dojednat predizenie zmluvy resp. jej uzavretie na
dobu neurcitd.

2. Okrem pripadov uvedenych v Cl. IV. VZP méZze poskytovatel
odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu
sluzby (produktu) alebo ak doslo k ukonéeniu platnosti zmluvy o
zavedeni a prevadzkovani multifunkénej siete uzatvorenej za
Ucelom poskytovania sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v
daldej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom alebo
vy§Sou mocou pri okolnostiach vyluéujicich zodpovednost - vis
maior)

3. Poskytovatel aj uzivatel mézu zmluvu vypovedat aj bez
uvedenia dbévodov, najskér vSak po uplynuti jedného celého
kalendarneho mesiaca od nadobudnutia G€innosti  zmluvy.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Clanok VII.

Docasné prerusenie poskytovania, obmedzenie sluzby

1. Poskytovatel ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby z dévodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny v lehote splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni

- porusenia ustanoveni Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok,

- z doévodov zavaznych organizaénych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu prekrocenia kapacity, udrzby,
opravy a restrukturalizacie el. komunikaénej siete vyuzivanej
Poskytovatelom k poskytovaniu WiFi pristupu,

- z dévodov vysSej moci, ako su napr. havarie, zivelné pohromy a
iné poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie, krizové
situdcie, epidémie, branna pohotovost Statu, Strajky a z podobnych
dbévodov, ktoré su okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

2. Pod zneuzivanim siete sa rozumie najma:

- Umyselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpecnosti siete a
komunikécie.

- poskytnutie sluzby dalsim pravnickym alebo fyzickym osobam
bez pisomného suhlasu poskytovatela. Rozumeju sa osoby bez
priameho vztahu k Uzivatelovi s uzavretou platnou zmluvou.

- Sirenie a nezabranenie Sireniu virusov, nevyziadanych e-
mailovych sprav,

- pokus o ziskanie pristupu k sluzbam a zdrojom, ktoré nie su
predmetom Zmluvy,

- aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

3. Poskytovatel ma pravo prerusit, alebo obmedzit poskytovanie
sluzby na ¢as nevyhnutny na opravy, Upravy a zmeny v sieti,
ktoré su potrebné k odstraneniu a predchadzaniu portch, resp.
prispievaju k skvalitneniu sluzieb. Tieto preru$enia a obmedzenia



sa nepovazuju za vypadok, ak interval preruSenia, alebo
obmedzenie netrva viac ako 120 minut.

Clanok VIII.

Cena za sluzbu

1. Ceny za poskytované telekomunikaéné sluzby st zmluvné a
boli dohodnuté v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach. Ak v
zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude
Uc¢tovany poplatok 10,00 € ( desat’ eur). ]

2. Poskytovatel ma pravo menit Cennik bez suhlasu U€astnika,
ak zmeny budu v jeho prospech (zniZenie cien, zvyhodnenie
podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade ma Ug&astnik
pravo odstupit od Zmluvy v zmysle bodu I11.6. tychto podmienok.
3. Pri preru$eni sluzby Internet trvajucom nepretrzite dihSie ako
48 hodin, pokial U¢astnik za toto preruSenie nezodpoveda,
Obecny Urad Milhost vrati pomernu ¢ast 0,33 €/ den za
neposkytnuté sluzby uz zaplatenej mesacnej ceny. )
Podmienkou je, Ze G€astnik véas ohlasi takéto prerusenie na OcU
Milhost na tel.¢. 055/6962794 alebo spravcovi siete p.Zelenakovi
na t.€.0905272807.Doba prerusenia poskytovania sluzby
Internet sa pocita kedy bola ohlasena OcU Milhost a spravcom
siete overena, pokial nie je znamy skutocny ¢as zaciatku
poruchy.

Clanok IX.

Fakturacia

1. Pausalne poplatky za poskytované sluzby sa Gétuji vopred na
dohodnuté obdobie, ktorym je zvy€ajne jeden kalendarny mesiac.
Poskytovatel do siedmeho dra prislusného mesiaca vystavi
dariovy doklad za vSetky poskytnuté sluzby, v ktorom uvedie vSetky
skuto€nosti  potrebné k  vycCisleniu  fakturovanej sumy.

Clanok X.
Reklamaény poriadok

1.Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti
Uhrady za poskytovanu ,resp. pozadovanu sluzbu Internet alebo
kvality poskytnutej sluzby Internet.

2. Reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytovanu alebo
pozadovanu sluzbu Internet je G€astnik opravneny uplatnit
osobne, alebo pisomnym podanim na Obecnom Grade v Milhosti,
alebo pisomnou formou na adresu uvedenu na faktdre ,a to

v lehote najneskér do posledného dria nasledujuceho mesiaca
po mesiaci v ktorom bola faktdra G¢astnikovi doru¢ena.
3.Reklaméciu na kvalitu poskytnutej sluzby Internet je G€astnik
opravneny uplatnit osobne, alebo pisomnym podanim na
Obecnom drade v Milhosti, alebo pisomnou formou na adresu
uvedenu na fakture, a to v lehote 30 dni odo diia poskytnutia
reklamovanej sluzby.

4. Reklam@cia vo veci presetrenia Uhrady alebo kvality sluzby
Internet nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za
poskytnuté alebo poZzadované verejné elektronické komunikaéné
sluzby.

5. Obecny urad Milhost pisomne oznami U¢astnikovi vysledok
presSetrenie reklamacie najneskér do 30 dni odo dna jej
dorucenia.

6.V pripade, ak bola vo veci neposkytnutia sluzby zo strany
Obecného Uradu Milhost reklamécia uznana, ma uéastnik

v slilade s ¢astou ¢lanku VIl bod 3. pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za €as neposkytovania sluzby, toto pravo musi uplatnit
na Obecnom Urade v Milhosti najneskoér do jedného mesiaca po
obnoveni poskytnutia sluzby.

Clanok XI.
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

a)informacie a Udaje prijimané, prenasané ,sprostredkivané

a uchovavané pri poskytovani sluzieb ,najma obsah prenasanych
informacii

b)udaje komunikujucich stran

c)prevadzkové Udaje suvisiace s verejnymi elektronickymi
komunika¢nymi sluzbami. Predmetom telekomunika¢ného
tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v zozname
Ucastnikov.

2.Predmet telekomunika¢ného tajomstva moZzno spristupnit len
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a poStovych
sluzieb a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym zastupcom alebo
pravnym nastupcom a $tatnemu organu opravnenému na
zabezpecenie obrany Statu a bezpecnosti Statu, vySetrovania,
zistovania a stihania trestnych &inov alebo neopravneného
pouzivania telekomunika¢ného zariadenia podla prislusnych
vSeobecne zavaznych predpisov.

3.0becny urad Milhost' je napriek neuverejneniu uc¢astnika

v telefébnnom zozname povinny poskytovat sudom, prokuratire

a inym Statnym orgdnom podla osobitnych predpisov informacie,
ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva, alebo na
ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Gdajov.

4. Uzivatel suhlasi so spracuvanim jeho osobnych udajov

v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach v platnom zneni a zakona €. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov.

5.0becny Urad je opravneny spraclvat osobné Udaje U¢astnika
pocas trvania zmluvného vztahu aj po skonéeni zmluvného
vztahu, ak je to potrebné na uskuto€nenie vyuctovania thrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok podniku za
poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani G€astnikov alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie
prav

6.0becny urad Milhost' je opravneny spracuvat a poskytnat
Udaje Ucastnika, vratane osobnych Udajov tretej osobe za
Gcelom vymahania pohladavok, resp. uplatnenia pravnej
zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postupenie pohladavok a to
aj po skonceni zmluvného vztahu.

Clanok XII.

Dalsie dojednania

1. Uzivatel prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze inStaldcia,
pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie zariadenia
moézu viest k vypadku sluzby alebo méze potencialne spdsobit
§kodu na Udajoch uloZenych v jeho poéitaci. Uzivatelovi sa preto
doporucuje pred uskuto€nenim akychkolvek ¢innosti suvisiacich so
zariadenim previest zalohu vSetkych existujdcich suborov na
pocitaci na iné zalohovacie médium. Uzivatel si je vedomy toho,
ze vyhradnd zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on
sam. Poskytovatel nezodpoveda za to, €i uzivatel zalohovanie
previedol alebo nie, a ani za nasledky s tym spojené.

2. UzZivatel suhlasi s tym, Ze elekironicka databaza vytvorena a
udrzovana poskytovatefom tvori dokladovu €ast informujdcu o
uskuto¢nenych operaciach uzivatela vo vztahu
k poskytovatelovi. Uzivatel suhlasi s

prenesenych dat prostriedkami poskytovatela.

meranim  objemu

3. Uzivatel prehlasuje, ze bol pouceny o tom, Ze pri pouzivani
sluzby pristupu na internet sluzby existuji alebo mézu existovat
urcité aplikacie (napr. FTP, http, proxy, gateway server, a pod.),
ktoré mozu pouzit ini uzivatelia sluzby alebo internetu k ziskaniu
pristupu k jeho pocitacu. Poskytovatel' a ani jeho subdodavatelia,
zamestnanci a zastupcovia nenesl Ziadnu zodpovednost za
akékolvek Skody uzivatelovi tymto spdsobené.

4. Uzivatel si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene
vSetkych oséb, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. Uzivatel je vyhradne zodpovedny za to, ze vSetky tieto
osoby boli oboznamené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich
ustanovenia dodrziavaju. Uzivatel si je vedomy, ze on je
zodpovedny a ruci za akékolvek porusenie podmienok zmluvy a to
i vtedy, ak k poruseniu dbéjde v dbsledku uzivania sluzby inym
uzivatelom.

5. Poskytovatel nezaru€uje uzivatelovi nepreruSované vyuzivanie
zariadeni alebo sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, ze informacie,
oznamy, data alebo iné subory prenasané od uzivatela alebo
smerom k nemu, budl prendsané v neporusenej forme alebo
v prijatelnom ¢asovom intervale. Akékolvek prehlasenia alebo
zaruky &i uz priame alebo nepriame vratane zaruk tykajdcich sa
neporusenia ¢&i vhodnosti pre urcity G¢el, sa tymto vylucuju a
popieraju.

6. Uzivatel si je vedomy, ze zmluvu podpisuje v mene vSetkych
0s6b, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat.
Uzivatel je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli
oboznamené s obsahom zmluvy a Ze ich ustanovenia
dodrziavaju. Uzivatel si je vedomy, ze on je zodpovedny a ruci za
akékolvek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k
poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej
zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

7. Staznosti a pripomienky uzivatela bude poskytovatel vybavovat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a bez ohladu na to, ako
uzivatel svoje podanie oznadil.

8. Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP
neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak.¢.
513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni.



Clanok XiIlI.

Zaverecné ustanovenia

1. Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri jej podpise
obozndmeny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi
sUvisiacich (najma odstrafiovanie vad a pordch, vyuzivanie sluzby,
Uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze
ako neplatné alebo v rozpore s vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej
platné. Poskytovatel a uzivatel suhlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby
sa €o najviac priblizili zmyslu a ucelu pédvodnych ustanoveni.

3. Uzivatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto
vS8eobecnych zmluvnych podmienok. Sucéastou vSeobecnych
zmluvnych podmienok je aj cena za poskytnuté sluzby.

§75
Mimosudne rieSenie sporov

(1) Ugastnik moze predlozit Gradu spor s podnikom, ktory
poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej tymto zakonom, a
to az po reklamaénom konani, ak nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

(2) Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovd adresu
Ucastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) od6évodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

(3) Navrh na zacatie mimosUdneho rieSenia sporu predlozi
UCastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamécie.

(4) Ugastnik a podnik mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

(5) Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

V Milhosti, dfia @ .....ccoceveeeeeeiciiieeeeeeee

Podpis zakaznika

Podpis poskytovatela



